ACES

Programa de Apoyo a la Convivencia Escolar

Programa Curso
Disefio de acciones para el bienestar psicosocial en tiempos de crisis

1. Identificacién

Nombre programa: Disefio de acciones para el bienestar educativo en tiempos de crisis
Modalidad: Semipresencial (e-learning con actividades sincrénicas y asincrénicas)
Horas: 15 hrs. cronolégicas

Directora: Dra. Verdnica Lopez Leiva

E-mail: veronica.lopez@pucv.cl

Coordinador Académico: Mg. Cecilia Rosales

E-mail: cecilia.rosales@pucv.cl

Tipo de Certificacién: Pontificia Universidad Catédlica de Valparaiso

2. Descripcién

El contexto actual que estamos transitando nos ha puesto muchos desafios en tanto trae
consigo efectos psicoldgicos y sociales que impactan en el bienestar socioemocional de los
actores educativos. En este sentido la escuela, que ha debido reconvertirse a una modalidad
hibrida, tiene un rol importante en la proteccién en tanto sirve como un espacio de contencién
y expresion para los/as estudiantes y sus familias en estos tiempos complejos. Por este motivo
es fundamental que las escuelas puedan planificar acciones intencionadas para estos efectos,
que permita fortalecer la capacidad de resiliencia en la comunidad., asi como también que sea
capaz de poder implementar estrategias atingentes para las caracteristicas particulares de su
propio contexto.

Este taller tiene por objetivo disefiar acciones para el bienestar psicosocial de la comunidad
educativa en tiempos de emergencia desde una perspectiva institucional, en base a los instrumentos
de gestion vigentes. En este sentido, la estrategia psicosocial basada en la intervencion en crisis
y la educacién en emergencia son referentes importantes para este objetivo, basados en un
modelo de escuela total. Fortaleciendo estrategias de promocidén y prevencién para atender
las distintas necesidades y/o dificultades presentes en el contexto de la presente crisis
sanitaria, utilizando como herramienta el trabajo colaborativo y la reflexién participativa de los
distintos actores, orientados por la toma de decisiones basada en evidencias, relevando sus
propios recursos y diagnosticos que realicen.

Al terminar este taller, junto con participar de un espacio de formacion sobre el disefio de
acciones para el bienestar psicosocial en tiempos de crisis, cada participante recibira
retroalimentacion tanto de profesionales del Programa PACES-PUCV como de sus pares sobre
una propuesta de estrategias situada en su propio contexto escolar, poniendo como foco el
diagndstico que se lleve a cabo y la toma de decisiones basada en evidencia. El espacio esta
dirigido a encargados/as y equipos de convivencia escolar, directivos, orientadores y duplas
psicosociales que se encuentren actualmente trabajando en un establecimiento escolar.
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3. Objetivos del programa

Objetivo general:
e Disefiar acciones para el bienestar psicosocial de la comunidad educativa en tiempos
de emergencia desde un modelo de escuela total, dinamizando el proceso de monitoreo
de las mismas, a través de un diagnostico colaborativo que involucre a los distintos actores
de la comunidad.

Objetivos especificos:
e Comprender los principios de intervencion en crisis, psicologia de emergencia y el
modelo de escuela total como marco para el disefio de acciones para el bienestar
psicosocial en tiempos de emergencia.
e Relevar la importancia de diagnosticar la realidad, para identificar necesidades o
nudos criticos de cada escuela, incorporando a todos los actores educativos.
e Analizar los dispositivos, acciones y recursos con los que cuenta cada contexto
educativo al que pertenecen los participantes.
e Planificar acciones para el bienestar psicosocial en tiempos de emergencia, conforme
al formato de instrumentos de gestién vigentes incorporando sus propios recursos y el
modelo de escuela total.
e Conocer acciones, buenas practicas y experiencias educativas para la gestion de la
convivencia escolar en tiempos de pandemia.

4. Contenidos

El programa se articula en torno a las recomendaciones del documento de la mesa social
Propuestas Educacion: Trabajo interuniversitario Mesa Social 3B COVID19 en tres tematicas
principales.

e Psicologia de la Emergencia para el Bienestar escolar.
En situaciones de emergencia, la escuela debe estar preparada para brindar la
contencién, acompafiamiento y abordaje necesario, a través de habilidades, actitudes
y contenidos pertinentes al contexto, generando seguridad y confianza a toda la
comunidad. No existe una receta Unica para ello, pero si priorizaciones y lineamientos
que pueden conducir el camino para actuar de manera pertinente.

¢ Intervencién en Crisis para la recuperacién sostenida.
Orientaciones para el apoyo psicosocial en situaciones de emergencia, promoviendo
distintas metodologias de cémo poder fortalecer a las comunidades, a través de
procesos que facilitan la resiliencia, el cuidado y el acompafiamiento para una correcta
intervencion.

o Diagnéstico Socioemocional para toda la comunidad

Para implementar estrategias o acciones socioemocionales, es importante
posicionarse en el contexto educativo y conocer a cabalidad la experiencia de las
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personas que asisten a ella. Cobra relevancia realizar un buen diagndstico, el cual
entregue informaciéon organizada y fidedigna, para asi realizar acciones pertinentes,
poder priorizar necesidades y tener un seguimiento de su ejecucion, incorporando la
toma de decisiones basada en evidencia.

Modelo de Escuela Total para la gestion de la recuperacion.

Metodologia de trabajo piramidal, la cual busca el bienestar psicosocial de toda la
comunidad educativa, trabajando en 3 niveles. Nivel 1, a nivel promocional (para todos
y todas), Nivel 2, en donde exista un apoyo focalizado (grupos reducidos]) y Nivel 3,
atencién individualizada.

Buenas practicas escolares en pandemia.

Presentar diferentes experiencias de gestién de la convivencia escolar de escuelas que
han implementado acciones (de promocion, de prevencién e intervencién) para
abordar esta crisis sanitaria, en distintos niveles y con diferentes personas
(estudiantes, familia, funcionarios) que son parte de la comunidad educativa.

5. Descripcién de Actividades

El taller consta de 15 horas cronolégicas en total, en las cuales se desarrollaran las siguientes

actividades
Fecha Actividad Dedicacién
Viernes Bienvenida e Induccién a la Plataforma 1 hr.
23/04
Se habilitard el acceso a la plataforma, entregando orientaciones
para su uso y promoviendo el intercambio entre los/as
participantes. Ademds, se compartird texto sobre el cual se
trabajard en la videoconferencia del dia jueves.
Lunes Videoconferencia “Marco conceptual para el disefio de[3 hrs.
26/04 acciones para el bienestar psicosocial en tiempos de
16.00 - 19.00emergencia”
hrs.
Mediante una videoconferencia sincrénica se realizard una clase
expositiva con espacios de interaccidn en la cual se entregard el
imarco conceptual asociado a la gestion de la escuela en tiempos
de crisis para el bienestar psicosocial. Asi también se explicard el
formato de planificacion, con ejemplos de acciones y/o prdcticas
educativas concretas y atingentes a la realidad que estamos
viviendo.
Asistir a la videoconferencia es requisito de aprobacion para
el Taller.
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Miércoles
28/04

Trabajo Auténomo: Disefio de diagnéstico y de plan de
accion.

Los/as participantes del Taller, a partir de un formato y pauta
establecida, de manera auténoma deberdn disefiar un plan de
accion para el bienestar psicosocial de su comunidad educativa
particular, en base a los contenidos revisados en la
videoconferencia del dia anterior y el andlisis de sus propias
acciones.

2,5 hrs.

jueves

29/04

17.00 - 18.00
hrs.

IAsesoria Voluntaria

Espacio de reunién sincrénica voluntaria, para que los y las
participantes del curso/taller puedan resolver dudas, manifestar|
sus inquietudes, realizar sugerencias o bien comentarios en torno
al desarrollo de su planificacion.

Thr.

Viernes
30/04

Trabajo Auténomo: Disefio de plan de accién.

Los/as participantes del Taller, a partir de un formato y pauta
establecida, de manera auténoma deberdn disefiar un plan de
accion para el bienestar psicosocial de su comunidad educativa
particular, en base a los contenidos revisados en la
videoconferencia del dia anterior y el andlisis de sus propias
acciones.

2,5 hrs.

Lunes

03/05

17.00 - 18.00
hrs.

/Asesoria Voluntaria y Entrega Disefo de plan de accién.

ISegundo espacio de reunién sincrénica voluntaria, para que los |
as participantes del curso/taller puedan resolver dudas,
imanifestar sus inquietudes, realizar sugerencias o bien
comentarios en torno al desarrollo de su planificacién.

Se espera que los/as participantes sigan construyendo sus planes
de accién y lo suban a la plataforma a mds tardar a las 23.55 hrs.

Entregar el plan de accion es requisito de aprobacion para el
Taller.

2,5 hr.

Lunes
03/05 al 11/05

Sin Actividades (Revision y Redaccidon Retroalimentaciéon de
Planes de Accidon por Programa PACES-PUCV)

Durante esta jornada los profesionales del equipo PACES-PUCVY
revisardn y retroalimentardn en una pauta de revision cada plan

0 hrs.
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de accion. Estos serdn enviados el dia martes 22 de diciembre y se
retroalimentard sincrénicamente en la videoconferencia respectiva.

Miércoles Videoconferencia por Grupos “Retroalimentacién Planes de]2,5 hrs
12/05 /Accion para el bienestar psicosocial en tiempos de
emergencia”

16.00 - 18.30
En tres paralelos, se espera que cada participante pueda presentar
a grandes rasgos el plan de accién disefiado para que este sea
retroalimentado tanto por el profesional del equipo PACES, asi|
como desde la experiencia de otros participantes del Taller. Al
finalizar se realizard un cierre de lo trabajado durante la semana.

Asistir a la videoconferencia por grupos es requisito de
aprobacion para el Taller.

5. Evaluacidn y calificacién del programa

La aprobacion del Curso esta sujeta a la confeccidn y entrega de un Informe Plan de
Accién, asi como a la asistencia de las videoconferencias obligatorias.

a) Asistencia y entrega de instrumento:

Para aprobar el curso se exigira un minimo del 100% de asistencia a las instancias de
videoconferencia interactiva.

En caso de que excepcionalmente no pueda asistir, se solicitara avisar con 24 hrs. De
anticipacién la inasistencia, mediante correo electrénico a la Coordinadora Académica del
Curso: cecilia.rosales@pucv.cl.

b) Criterios de aprobacion
e Participar de la videoconferencia a realizarse en la primera sesion del taller.
e Entregar la planificacion del Plan de accién.
e Participar de la retroalimentacion que se realizaran en grupos la ultima sesion.
6. Perfil de ingreso:
Este curso estd dirigido a encargados/as y equipos de convivencia escolar, directivos,

orientadores y duplas psicosociales gque se encuentren actualmente trabajando en un
establecimiento escolar.
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7. Valores y Descuentos
Valor por persona: $57.500
Modalidades de Pago: Portal de Eventos PUCV (Webpay Redcompra & Tarjetas de Crédito) 6
Transferencia Electronica.
Descuentos Disponibles
- Descuento Fortalecimiento a la Educacion Publica: A aquellos/as profesionales
pertenecientes a establecimientos municipales o dependientes de Servicios Locales de
Educacion se realizard un descuento de 15% (sujeto a cupos).
- Descuento Asamblea Encargados/as de Convivencia Escolar de Chile (15% de
descuento, sujeto a cupos).
- Descuento Exalumno PUCV: A aquellos/as profesionales titulados de la Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso se realizard un descuento de 5% (sujeto a cupos).

8. Inscripcion
Los participantes deberan seguir los siguientes pasos:
1. Inscribirse en el formulario online (click aqui).
2. Enviarla siguiente documentacion al correo administracion.paces@pucv.cl con el

Asunto “Inscripcion Curso-Taller Disefio de acciones para el bienestar psicosocial en
tiempos de crisis":

e Fotocopia simple carnet de identidad.
e Fotocopia simple de Titulo.

En caso que la persona haya solicitado el Descuento Fortalecimiento de Educacién Publica
debera enviar que acredite su pertenencia a un establecimiento publico. En caso de
quienes hayan accedido al Descuento Asamblea Encargados/as de Convivencia Escolar de
Chile se cotejard su nombre con los registros de la organizacién.

3. Recibira un correo con el instructivo de pago segun la modalidad escogida en el
formulario de postulacion, ademas con la ratificacion (o no) del descuento solicitado
dependiendo de los cupos disponibles.

4. Una vezrealizado el pago sera confirmado su participacién en el Curso.

** L a realizacidn e inicio del curso estd sujeto a la inscripcion minima de inscritos/as.

9. Docentes

Mg. Cecilia Rosales Tapia. Master en Educaciéon en Valores y Ciudadania, Universidad de
Barcelona. Magister en Ambientes propicios para el Aprendizaje menciéon Convivencia Escolar,
Universidad de Playa Ancha. Profesora de Educacion General Basica, Universidad del Mar.
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Ps. Juan Pablo Alvarez Gonzalez. Psicélogo, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.
Diplomado en Asesoramiento Educativo PUCV. Cursando Magister en Politica Educativa,
Universidad Alberto Hurtado. Coordinador Incidencia en Politica Publica, Centro de
Investigacién para la Educacién Inclusiva.
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