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:] GESTION DE LA CONVIVENCIA

¢Como podemos fortalecer la gestion
de la convivencia educativa?

Esta cartilla aporta informacion y orientaciones para apoyar la
gestion de la convivencia en cada comunidad educativa,
resguardando la participacion activa y coordinada de todos sus
actores.

EL ROL DE LOS DISTINTOS ACTORES DEL SISTEMA EN LA
GESTION DE LA CONVIVENCIA

La Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE)
2024-2030 tiene como proposito favorecer la reflexion sobre
como se desarrollan las interacciones al interior de cada
comunidad educativa y aportar lineamientos para que todos y
todas los estudiantes aprendan a convivir mejor.

La convivencia educativa es fundamental para el desarrollo
integral de las personas, por ende es preponderante promover la
construccion de comunidades educativas en que prevalezcan
disposiciones democraticas, estrategias para la resolucion
pacifica y dialogada de conflictos, asi como instancias de
participacién y colaboracion. Lo anterior implica la
coordinacion de diversos actores del sistema educativo. En este
contexto, el rol de supervisores y sostenedores cs estratégico
por cuanto actuan como garantes del cumplimiento de las
normas y regulaciones vigentes a la vez que disponen de
herramientas para apoyar técnica y pedagdgicamente la gestion
de la convivencia escolar.

Considerando lo anterior, no hay que perder de vista que la
definiciébn o concepcidon de convivencia que haya en un
establecimiento favorecerd ciertas practicas de gestion de la
convivencia (Lopez, 2014), por ejemplo, una vision de la
convivencia orientada a la disciplina y la conducta pondrd mas
énfasis en el control de la conducta, los reglamentos y las
sanciones, mientras que una convivencia entendida desde lo
actitudinal y lo valdrico pondra énfasis en la generacion de un
sentido de pertenencia y habilidades socioafectivas y éticas.
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Con el fin de apoyar una gestion distribuida y
colaborativa de la convivencia, a continuacion
algunos de los aspectos que se recomienda
acompariar desde la supervision:

LIDERAZGO EQUIPO DIRECTIVO

v

COORDINACION ENCARGADO DE
CONVIVERCIA

J Fortalecer que el encargado de
convivencia, dentro de otras funciones,
coordine y realice monitoreo el diseiio e
implementacién del Plan de Gestion de
Convivencia, a la vez que revise y
mantenga actualizadas las normas de
convivencia y protocolos que integran en
el reglamento interno. Es importante
recordar que para apalancar el rol del
coordinador, el ejercicio de un liderazgo
distribuido por parte del equipo de
gestion es clave, ya que un eje de este
enfoque de liderazgo es mejorar a través
del fortalecimiento de las capacidades
profesionales de los equipos escolares, de
la promocién de su autonomia y la
promocion de la colaboracion.

PLANIFICACION CONJUNTA

v

TRABAJO COLABORATIVO

J Reforzar que los profesionales
psicosociales trabajen de manera
colaborativa e interdisciplinaria con
docentes y equipos multiprofesionales
(PIE), en la elaboracién y desarrollo de
estrategias y actividades que favorezcan
el aprendizaje de buenos modos de
convivir y la resolucién de conflictos de
manera dialogada y pacifica orientada a
fortalecer la formacién ciudadana.

Sibien, la gestion de la convivencia es tarea
de todas y todos, es imprescindible contar
con el liderazgo de ciertos actores para
movilizar la colaboracion en la gestion de la
convivencia. Ellos son:




Jefe/a de Unidad Técnico:
especialmente en apoyar a los y las
docentes en la gestién curricular de
practicas que promuevan el
aprendizaje de la convivencia
educativa y su presenciaenlos OA y
OAT.

. Inspector/a General.

Profesor/a Asesor del Centro de
Estudiantes.

Profesor/a Asesor del Centro de
Padres y Apoderados.

‘ Dupla psicosocial de SENDA.

. Dupla psicosocial JUNAEB.

La imagen a continuacion ilustra coémo se han
de organizar los equipos profesionales para
dar cuerpo al equipo de convivencia. Como se
observa, es fundamental la centralidad de la
articulacion del Plan de Gestion de la
Convivencia con el PME (y otros instrumentos
de gestion).

CONFORMACION DE EQUIPO DE CONVIVENCIA

ENCARGADO/A DE
CONVIVENCIA

MIEMBROS DEL
EQUIPO
DIRECTIVO
(UTP, INSPECTOR
(A), ETC,)

ORIENTADOR/A

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EN
ARTICULACION CON OTROS
INSTRUMENTOS DE GESTION DEL EE

PROFESIONAL/ES
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PSICOSOCIAL

OTROS ACTORES DE
LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El trabajo colaborativo en el ambito ciudadano
y el trabajo en red , en ambitos profesionales
aparece como una alternativa orientada a
reconstruir responsabilidades compartidas. En
contextos educativos, se vuelve especialmente
necesasaria la creacion de espacios de
encuentro entre la educacion, la accion social
vy la salud mental.

(Fuente: Cartilla 11 de la Politica Nacional de
Convivencia Educativa. Conformando vy
gestionando el equipo de convivencia
educativa, Mineduc, 2024).

No estd demas recordar que al nivel
intermedio le atarie el disenio e
implementacion de planes, acciones y apoyos
que se brinda a los directores, equipos
directivos y la comunidad escolar (Ascorra et
al., 2020). Este nivel cumple un importante rol
en la orientacion y acompanamiento a los
establecimientos educativos en la generacion
de practicas y lineamientos que fomenten el
cambio cultural que requiere la inclusion y el
respeto a la diversidad en todo el territorio y
comunidad educativa (Raczynski et al.,, 2019),
por ende, la participacion de sostenedores en
la gestion de la convivencia escolar podria
tener efectos de alto valor en temas como el
aprendizaje, la participacién, la seguridad,
entre otros.

Es 1importante recordar que el trabajo
colaborativo 'y coordinado poseen una
maxima centralidad en la implementacion de
la PNCE. Tanto para los supervisores DEPROV
y para los profesionales de DAEM o DEM es
mandatorio generar espaclios de dialogo,
coordinacion y articulacion, mediante
encuentros periddicos entre todos los actores
yva que ello permite la puesta en marcha
secuenciada de la politica al mismo tiempo
que se va monitoreando en tiempo real su
despliegue y se identifican espacios de mejora
y desafios.

ORIENTACIONES PARA GESTIONAR LA
CONVIVENCIA DE MANERA ARTICULADA Y
DESDE UN ENFOQUE DE DESARROLLO DE
CAPACIDADES

Toda comunidad educativa cuenta con
particularidades que la hacen unica e
irrepetible y por tanto, con necesidades
diversas y variables segun su contexto.




Para aportar a la gestion de la convivencia de
manera articulada vy fructifera resulta
imperativo construir, de manera colectiva,
una vision de la convivencia como un proceso
pedagodgico. Para organizar el trabajo en torno
a este desafio, aportamos a continuacion
algunas ideas:

. Garantizar la articulacién y
coherencia. Hay una serie de
dispositivos, programas, iniciativas vy

lineamientos emanados desde el
MINEDUC y el SAC que deben ser
articulados estratégicamente con otros
instrumentos orientadores de la gestién
educativa como por ejemplo PEI, PADEM,
Bases Curriculares, etc.

. Implementar acciones para el
desarrollo de capacidades profesionales
centradas en la mejora de la gestiéon de
la convivencia. Robustecer capacidades
clave en los profesionales de cada
comunidad educativa aporta al desarrollo
profesional de sus beneficiarios y ayuda a
generar condiciones para la
sustentabilidad y proyeccién de las
iniciativas de mejora que se implementen
en ella. Una herramienta util para el
fortalecimiento de capacidades es el
Modelo de Desarrollo de Capacidades
(MDC) elaborado por la DEP el cual
propone cuatro capacidades que, en el
marco de la Nueva Educacién Publica, es
imperativo que los docentes directivos
posean: reflexién, colaboracién, confianza
relacional y distribucién del liderazgo.
Cada una de estas capacidades resulta
fundamental para gestionar de manera
6ptima la convivencia y todas son
factibles de fortalecer en las instancias de
trabajo colaborativo sugeridas
previamente.




